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1. SZERZODESES FOGALMAK

Ajelen Szerzédésben elé6fordulo szavak, illetve kifejezések az alabbi - az Eurépai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: GDPR) meghatarozott - jelentéssel
birnak.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal egyditt
meghatarozza. Ha az Adatkezelés céljait és eszkézeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
Adatkezel6t vagy az Adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja. Jelen Szerz6dés vonatkozasaban az Adatkezel6 az Adatfeldolgozo altal
nyujtott barmely szolgaltatast igénybe vevé felhasznalod, elé6fizetd (a tovabbiakban: Adatkezeld).

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynckség vagy barmely egyéb
szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Jelen Szerz6dés vonatkozasaban az
Adatfeldolgozé a 2. pontban meghatarozott szervezet (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé).

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely muivelet vagy miliveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetévé tétel atjan, 6sszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megijel6lése jovobeli kezelésik korlatozasa
céljabal.

Adatvédelmi Incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciék felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat, mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a Személyes Adatot kozlik, fliggetlendil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek, az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az Adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak.

Erintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy.

Harmadik Fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével, az Adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a Személyes Adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes jellemzdék
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
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személyes preferencidkhoz érdekl6déshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolédé jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Jog/jogszabalyok/jogi kotelezettségek: A mindenkor hatalyos magyar és eurépai unios jogszabalyok.

Személyes Adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé barmely informacio.
Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

2. ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az Adatfeldolgozd megnevezése Sybell Informatika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhelye 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. em.

Postacime/Ugyfélszolgalat 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. em.

Adészama 25859502-2-41

Nyilvantartasi szama 01-09-293034

Képviseldje Szilvagyi Ferenc Gyula, ligyvezeté

Telefonszama (hibabejelentés is) +36 1707 6726

Email cime hello@sybell.hu

Nyitvatartas munkanapokon 08:00-16:30

Weboldal https://sybell.hu
https://center.sybell.hu

3. ELOZMENYEK

3.1

A jelen Szerzédéssel egyidejlleg Adatkezeld és Adatfeldolgozo kozott az Adatfeldolgozé tevékenységi
kérébe tartozé szolgaltatas(ok) nyujtasa targyaban szerzédéses jogviszony jott létre, a mindenkor
hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti tartalommal és annak Adatkezel$ altal torténé
elfogadasaval (a tovabbiakban: ,Fészerzé6dés” vagy ,ASZF”). A Fészerzédés elfogadasaval és
megkotésével egyidejlileg, az Adatfeldolgozéi szerzédés elfogadasaval az Adatkezel6 és az
Adatfeldolgoz6 egymassal adatfeldolgozdéi jogviszonyba lépnek. A jelen Adatfeldolgozéi Szerzodés (a
tovabbiakban: ,Szerzédés”) a Fészerzédésre tekintettel jon létre, a személyes adatoknak az Eurdpai
Unio és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (a tovabbiakban: , Altalanos Adatvédelmi Rendelet"
vagy ,GDPR”) szerinti jogszer(i feldolgozasdnak érdekében. Jelen Adatfeldolgozéi Szerzédés a
Fészerz6dés szerves részét képezi, annak elvalaszthatatlan melléklete. A Szerzédés elfogadasara és az
adatfeldolgozasra kizardlag a Fészerzédéssel oOsszhangban keriilhet sor, a F&szerzédésben
meghatarozott idészakban.

3.2

Ha a kordlményekbél nyilvanvaléan nem kovetkezik mas, azok a fogalmak, amelyek a jelen
Szerzédésben eléfordulnak, de kifejezetten nincsenek meghatarozva, ugyanolyan jelentéssel birnak,
mint ahogyan azt a GDPR meghatarozza.

3.3

Az Adatkezelé kizarélag csak olyan adatfeldolgozékat alkalmazhat, akik vagy amelyek megfelelé
garancidkat nyujtanak arra, hogy az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet elSirasainak
megfelelnek, valamint biztositjak az érintettek jogainak védelmét a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések révén.
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A jelen Szerz6dés a GDPR 28. cikk (9) bekezdésére tekintettel jon létre, mely szerint az Adatkezel és az
Adatfeldolgozd kozott 1étrejévé szerzédést irasba kell foglalni.

3.5

A a jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Fészerz6désben meghatarozottak
irdnyadok, igy kidlénoésen, de nem kizarélagosan a Szerzédés hatalya, létrejottének médjara,
modositasara, megszlinésére, felmondasara és annak feltételeire a Fészerzédés rendelkezései
irdnyadoak. A Fészerzddésben foglalt, adatfeldolgozasra vonatkozé feltételek a jelen Szerzédéssel
0sszhangban értelmezenddk, eltérés esetén a jelen Szerz6dés az iranyado.

3.6
A Fészerz6dés megszlinésével jelen Szerzédés is megszlinik.

4. AZ ADATKEZELES TARGYA

4.1

Adatfeldolgozd a fent emlitett Fészerz6dés alapjan Adatkezel6 részére a Fészerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja. Ezen szolgaltatasok nyujtasanak korében, a Fészerzédés
teljesitésének érdekében sziikségképpen az Adatfeldolgozd bizonyos személyes adatokhoz hozzaférést
kap Adatkezel6tdl. Ezen személyes adatok (a tovabbiakban: ,Személyes Adatok”) részletezésére a
jelen Szerzédés 1. Sz. mellékletében torténik a Fészerz6désben foglalt feladatok teljesitése érdekében.

4.2
Adatfeldolgozé a Személyes Adatokat kizarélag az Adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan - kizarolag a
Foszerzédésben foglalt feladatok teljesitése érdekében kezeli (a tovabbiakban: ,,Adatkezelés”).

4.3

Adatfeldolgoz6 csak a Fészerzddés hatalya alatt és az Adatkezeld altal dokumentalt (irasbeli, vagy
elektronikusan - e-mailben megkildott- adott) utasitasai alapjan gyljthet, hasznalhat fel, vagy
kezelhet személyes adatokat.

4.4

Az Adatfeldolgoz6 jelen Szerz6dés elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul
tajékoztatja az Adatkezel6t, amikor gy véli, hogy az Adatkezelé szdmara olyan utasitast ad, amely
utasitas sérti a GDPR-t, vagy a tagallami, vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

4.5
Mind az Adatkezel6t, mind az Adatfeldolgozot megilleti a rendkiviili (azonnali hatalyd) felmondas joga
kilénosen akkor, ha

- az egyikiik oly médon szegi meg a szerzédéses, vagy jogi kotelezettségeit, hogy a masiktol
észszerlen nem elvarhato, hogy betartsa a jelen Szerzé6dés rendelkezéseit;

- béarmelyikiik a vonatkozdé adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit szandékosan, vagy
sulyosan gondatlan eljarasaval megszegi.

5. AL-ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

5.1

Adatfeldolgoz6 igénybe vehet al-adatfeldolgozokat. A Szerz6dés 3. Sz. Melléklete tartalmazza a
jelenleg igénybe vett al-adatfeldolgozok listajat, amelyet az Adatkezel6 altal jovahagyottnak kell
tekinteni. Adatfeldolgozé a személyes adatokat az al-adatfeldolgozék részére tovabbithatja.
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Adatfeldolgozd a személyes adatokat hatosagi, illetve birdsagi megkeresés esetén atadhatja az
illetékességgel rendelkezd birdsag vagy egyéb hatdsag szamara, ha erre 6t unios vagy tagallami jog
kotelezi, igy kiilondsen jogszabalyon alapuld, kételezd erejli hatésagi vagy birdsagi megkeresés, illetve
hatarozat alapjan. Errél az Adatkezel6t haladéktalanul értesitenie kell.

5.3

Az Adatkezel6 a jelen Szerz6dés elfogadasaval a GDPR 28. cikk (2) bekezdése alapjan altalanos irasbeli
felhatalmazast ad az Adatfeldolgozd részére tovabbi al-adatfeldolgozék igénybevételére. Az
Adatfeldolgozé az Uj al-adatfeldolgozd bevonasardl vagy a meglévé al-adatfeldolgozo lecserélésérdl
annak tervezett idépontjat legaldbb 15 nappal megel6zéen elektronikus Gton értesiti az Adatkezelé6t,
megjeldlve az érintett al-adatfeldolgozot és az altala végzett adatkezelési tevékenységet. Az Adatkezeld
az értesitéstél szamitott 8 napon belil, irdsban tiltakozhat a valtozas ellen. Tiltakozas hidnyaban az
Adatfeldolgozé jogosult a tervezett valtozast végrehajtani. Tiltakozas esetén a Felek a jelen szerzédés
10.1. pontjaban meghatarozott eljaras szerint jarnak el. Az Adatfeldolgozé kizarélag olyan al-
adatfeldolgozét vehet igénybe, amely megfelel6 garancidkat nydjt a GDPR kévetelményeinek
teljesitésére.

5.4

Adatfeldolgozé koteles az al-adatfeldolgozok gondos kivalasztasara, azok alkalmassaga, valamint
megbizhatdsaga alapjan. Adatfeldolgozé tevékenysége és feladatai elvégzése soran elsésorban olyan
al-adatfeldolgozokat alkalmaz, akik vagy Eurdpai Unién beliili szervezetnek mindsiilnek, vagy pedig
szerepelnek a Data Privacy Framework altal 1étrehozott listAn vagy a résziikre torténé személyes
adattovabbitds a GDPR rendelkezései alapjan biztonsagosnak mindsil. Adatfeldolgozd a
lehetéségeihez mérten az al-adatfeldolgozoval kétendé szerz6désében koteles az al-adatfeldolgozora
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, amelyek jelen Szerzédésben
Adatfeldolgozéra vonatkoznak, tovabba kételes biztositani, hogy az Adatkezel6 a jelen Szerz6déshél
eredd jogait érvényesiteni tudja az al-adatfeldolgozéval szemben is.

5.5

Az Adatfeldolgoz6 teljes felel6sséggel tartozik az Adatkezel6 felé azért, hogy az al-adatfeldolgozé az
Adatfeldolgozéval kotott szerzédésbél eredé kotelezettségeit betartsa. Az Adatfeldolgozo
haladéktalanul értesiti az Adatkezel6t, ha az al-adatfeldolgoz6 nem teljesiti szerzédéses
kotelezettségeit.

5.6

Adatfeldolgozé kotelezi magat arra, hogy al-adatfeldolgozoval megallapodik arrél, hogy Adatfeldolgozo
tényleges, vagy jogi megszlinése esetén, valamint fizetésképtelensége esetén Adatkezel6 kdzvetleniil
jogosultta valik az al-adatfeldolgozasi szerz6dés felmondasara, tovabba utasithatja al-adatfeldolgozét a
személyes adatok visszakiildésére, vagy torlésére.

5.7
Adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztvisel6t tevékenysége sordn nem vesz igénybe.

5.8

Amennyiben az Adatkezel6 az adott szolgaltatist (pl.: viszonteladdi szolgaltatas) nem sajat
adatkezelési tevékenységéhez, hanem harmadik személy adatkezelé nevében, adatfeldolgozéként
veszi igénybe, a jelen Szerz6dés alkalmazasaban az Adatkezel6 adatfeldolgozénak, az Adatfeldolgozé
pedig a GDPR 28. cikk (4) bekezdése szerinti tovabbi (al-) adatfeldolgozénak minésiil. Amennyiben a
jelen Szerz6désben Adatkezel6ként megjeldlt személy a GDPR értelmében mas adatkezeld
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megbizasabol adatfeldolgozéként jar el, a jelen Szerz6désnek az Adatkezelére vonatkozé
rendelkezéseit e félre mint az Adatfeldolgozé kozvetlen szerz6déses partnerére megfelel6en
alkalmazni kell. Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag a jelen Szerz6désben meghatarozott
keretek kozott, az Adatkezelé altal dokumentaltan kozvetitett, a harmadik személy adatkezel6tdl
szarmazo6 jogszer( utasitdsok alapjan kezeli. Az Adatfeldolgozd az adatkezeléssel kapcsolatos
utasitasokat, megkereséseket és nyilatkozatokat fészabaly szerint kizarélag az Adatkezel6tél fogadija
el, és az adatkezeléssel Osszefliggd értesitéseit, kiilondsen az adatvédelmi incidensekre, az érintetti
jogok gyakorlasara, az al-adatfeldolgozok valtozasara és az ellenérzésekre vonatkozé tajékoztatasokat
az Adatkezel6 részére teljesiti. Az Adatkezeld felel kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbiakért:

- Az Adatkezelé felel azért, hogy a harmadik személy adatkezel6vel fennalld jogviszonya
megfelel az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak, és rendelkezik az Adatfeldolgozo,
valamint az altala jogszerlen igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok bevonasahoz sziikséges
felhatalmazasokkal;

- Az Adatkezel6 koteles a harmadik személy adatkezelé utasitasait pontosan, teljeskorden,
egyértelmuen és késedelem nélkiil tovabbitani az Adatfeldolgozé részére. Az Adatkezelé felel a
tovabbitott utasitasok eredetéért, a tovabbitas pontossagaért, valamint azért, hogy azok a
részére adott felhatalmazas keretein belll maradjanak;

- Az Adatkezel6 koteles gondoskodni az érintetti kérelmek, adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos értesitések, az adatfeldolgozéi lancot érinté tajékoztatasok, valamint az egyéb
adatvédelmi megkeresések megfeleld és késedelem nélkiili tovabbitasarol és koordinalasarél;

- Az Adatkezelé koteles biztositani, hogy a harmadik személy adatkezel6vel szemben vallalt
kotelezettségei, kiilonésen az adatvédelmi incidensek bejelentésére, az érintetti kérelmek
teljesitésére, az ellen6rzésekre és a tovabbi adatfeldolgozék igénybevételére vonatkozo
rendelkezések 0sszeegyeztetheték legyenek a jelen Szerzédésben foglaltakkal;

- Az Adatkezel6 felel a sajat tevékenységi korében, illetve az altala kezelt hozzaférések,
alkalmazasok, konfiguraciok és rendszerek tekintetében sziikséges adatbiztonsagi
intézkedések megtételéért, valamint a harmadik személy adatkezel6vel torténd
kapcsolattartas biztonsagaért.

6. TITOKTARTAS

6.1

Az Adatfeldolgozas soran Adatfeldolgozo biztositja, hogy a Személyes Adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelelé titoktartasi
kotelezettség alatt allnak. igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan Adatfeldolgozé biztositja, hogy a vele
esetlegesen munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 személyek a
tudomasukra jutott Személyes adatokat kizarélag a Fészerzédésben foglaltak teljesitése céljabdl
kezelik, mas célra nem haszndljdk, azokat illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen
személyeknek nem adjak at. Adatfeldolgozé biztositja tovabba, hogy a Személyes Adatok kezelésére
feljogositott személyek a Személyes Adatokat nyilvanossdgra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan
hozzaférést harmadik félnek nem engednek.

7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

7.1

Az Adatfeldolgozé a tudomany és technolédgia allasa és a megvalésitas koltségei, tovabba az
Adatfeldolgozas jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségli és sulyossagl kockazat figyelembevételével megfelelé
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technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockadzat mértékének
megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott a GDPR 32. cikkében foglalt
intézkedéseket. Az Adatfeldolgozo altal vallalt adatbiztonsagi intézkedések jelen szerzédés 2. sz.
Mellékletét képezik.

7.2

Az Adatfeldolgoz6 az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett GDPR 1ll. és VIII. fejezetében foglalt jogainak gyakorlasdhoz kapcsolédd
kérelmek megvalaszolasa tekintetében, valamint segiti az Adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozas jellegét és az Adatfeldolgozé
rendelkezésére all6 informaciokat.

7.3

Az Adatfeldolgozé tovabba az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a
GDPR 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz szikséges, tovabba
amely lehetévé teszi és el6segiti az Adatkezel6 altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is. Az ellenérzés elsédlegesen dokumentaciok, biztonsagi szabalyzatok, tanusitvanyok és
auditjelentések rendelkezésre bocsatasaval torténik. Az Adatkezeld évente legfeljebb egy alkalommal,
legalabb 30 nappal korabbi irasbeli értesitéssel jogosult helyszini vagy egyéb auditot kezdeményezni. A
helyszini auditot az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6 el6zetesen egyeztetett idépontban, az
Adatfeldolgozé mikodésének és mas ligyfelei adatbiztonsaganak indokolatlan veszélyeztetése nélkiil
folytatjak le. Az audit felmertlé koltségeit - eltéré megallapodas hidnydban - az Adatkezel koteles
viselni.

7.4

Az Adatfeldolgozo koteles részletes irasbeli értesitést kiildeni az Adatkezel6 részére haladéktalanul, de
legkés6bb az attdl szamitott negyvennyolc (48) 6ran belll, hogy: (i) a biztonsag olyan sérulését észleli,
amely a tarolt vagy kezelt Személyes Adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
vagy (ii) az Adatfeldolgozd vagy barmely alvallalkozéja barmilyen formaban megsérti a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokat.

Az értesitésben kiemelten fontos ismertetni (i) az incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az
érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat; (ii) az incidensbdl eredd, valdszin(sitheté kdvetkezményeket; (iii) valamint az
Adatfeldolgozé altal az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az incidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

7.5
Az Adatfeldolgozé ilyen esetben lehetéségeihez mérten kételes:

- korszer(i biztonsagi vizsgalatot és ellenérzést végezni az incidens kapcsan és tajékoztatni az
Adatkezel6t a vizsgalat eredményeirél, valamint az annak érdekében hozott korrekciés és
megel6z6 intézkedésekrdl, hogy a jévébeni incidenseket elkeriilje; és

- a méltanyosan elvarhatd moédon egyiittm(kédni az Adatkezelével az incidens kezelése,
valamint a szlikséges korrekcios és/vagy megel6z6 intézkedések foganatositasa soran.

7.6
Adatfeldolgozé - az adatvédelmi hatdsag részére bemutathatdé modon - nyilvantartast vezet
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Adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategériajarél, amely nyilvantartas a
GDPR 30. cikk (2) bekezdésben meghatarozott informacidkat tartalmazza.

7.7
Adatfeldolgozd az 7.6. pont szerinti nyilvantartast Adatkezel6é kérésére koteles rendelkezésre
bocsatani.

7.8

Adatfeldolgozé az altala, a Fészerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas altal kezelt személyes adatok
kapcsan, automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontést nem hoz, ilyen
adatkezelést nem végez.

8. FELELOSSEG

8.1

Az Adatfeldolgozé kizarolag abban az esetben tartozik felel6sséggel az Adatkezelé iranyaba, az
esetleges az adatkezelés altal okozott karokért, - fliggetlenil attél, hogy a kar ténylegesen az
Adatkezel6nél vagy harmadik személynél kovetkezett be, - ha szadndékosan vagy sulyos
gondatlansagabo6l fakadéan nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozékat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kiviil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatfeldolgozoé sulyos gondatlansaga vagy egyéb okbdl
felel6sségének esetleges fennalldsa esetén is a kartérités mértéke a jogszabaly altal megengedett
mértékben az Adatfeldolgozo kartéritési felelésségének felsé hatara folyamatos szolgaltatas esetén a
kareseményt megel6z6 12 hénapban az érintett szolgaltatasért ténylegesen megfizetett szolgaltatasi
dij, 12 hoénapnal rovidebb jogviszony, illetve egyszeri szolgaltatds esetén pedig az érintett
szolgaltatasért ténylegesen megfizetett dij 6sszege. Barmely tovabbi kozvetett vagy jarulékos karra
vonatkozo kdvetelés - beleértve az elmaradt hasznot is - kizart.

8.2
Barmely al-adatfeldolgozé altal okozott karért Adatfeldolgozé gy felel, mintha maga jarna el.

8.3

Az Adatkezel6 kizarolagosan felelds és koteles az ligyfelei, partnerei, munkavallaléi és egyéb érintettek
vonatkozasaban torténé személyes adatok kezelésérél és azok Adatfeldolgozénak és al-
adatfeldolgozéknak torténd atadasarél a GDPR 13-14. cikk szerinti tajékoztatast megadni. A
tajékoztatas hianyabol vagy nem megfelel6ségébdl fakado, tovabba az Adatkezelé altal kezelt és
atadott személyes adatok barmely okbél torténd jogellenes kezelésébdl fakadé jogkdvetkezményekért
az Adatfeldolgozo nem vallal felel6sséget. Adatkezel6 koteles haladéktalanul irdasban tajékoztatni az
Adatfeldolgozét, amennyiben tajékoztatasi kotelezettségének teljesitéséhez tovabbi informaciora van
sziiksége. Amennyiben ezen informaciok kizarélag az Adatfeldolgozo altal ismertek, az Adatfeldolgozé
a sziikséges informacidk rendelkezésre bocsatasdban a téle elvarhaté moddon és mértékben
kézremdkodik.

9. SZEMELYES ADATOK TORLESE

9.1

Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat az Adatkezel6 nevében és utasitasa alapjan, az Adatkezel6 altal
meghatarozott idétartamig és jogalapon tarolja, tovabba az Adatkezel6 felhivasara haladéktalanul
torli.
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9.2
A jelen szerzédés barmely okbdl torténé megsziinését kéveté 180 napon belil torli azzal, hogy ez
id6épontig az Adatkezel6 kérheti az Adatfeldolgozénal meglévé személyes adatok atadasat, azonban
amennyiben ez irdnyl kérelmet nem terjeszt el6, akkor az Adatfeldolgozé gy tekinti, hogy a személyes
adatokra az Adatkezelének nincs a tovabbiakban sziiksége, igy Adatfeldolgozd minden Személyes
Adatot torol, és torli a meglévé masolatokat vagy gondoskodik azok torlésérél, kivéve, ha az unidés vagy
a tagallami jog a Személyes Adatok tarolasat irja elé. A torlés nem csupan a Személyes Adatokra,
hanem a rendszerben tarolt minden adatra kiterjed.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1

Az Adatfeldolgoz6 jogosult a jelen Szerz6dést egyoldalian madédositani, amennyiben a médositas
jogszabalyvaltozas, hatdésagi vagy birdsagi gyakorlat valtozdsa, adatbiztonsagi ok, illetve al-
adatfeldolgozé igénybevételének vagy személyének valtozasa miatt indokolt, feltéve, hogy a mddositas
nem csokkenti lényegesen az Adatkezel6 és az érintettek GDPR szerinti védelmi szintjét. Az
Adatfeldolgozd a médositasrél annak hatalybalépését legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti az
Adatkezel6t. Az Adatkezel6 a médositassal szemben az értesitéstdl szamitott 8 napon belil, irdsban és
indokolassal tiltakozhat. Tiltakozas esetén j6hiszem(i egyeztetés sziikséges, ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, és a médositas nélkiil a F6szerz6dés szerinti jogviszony jogszerlien, biztonsagosan vagy az
Adatfeldolgoz6 egységes mikodési feltételei szerint nem tarthaté fenn, mind az Adatkezeld, mind az
Adatfeldolgozd jogosult a Fészerzédést és a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani. A jelen
Szerz6dés modositasara megsziintetésére egyebekben a Fészerzédés rendelkezései az iranyadok.

10.2

Amennyiben jelen Szerzé6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan, vagy a jévében
azza valna az nem érinti a Szerzédés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ebben az esetben az
érvénytelen rendelkezés helyébe olyan rendelkezés |ép, amely a Szerz6dés eredeti akarataval és
céljaval leginkdbb Osszhangban all. A Szerzédés hidnyossagai esetén az a rendelkezés irdnyado,
amelyet az Adatkezeld johiszem(ien valasztott volna a jelen Szerzédés szandékai alapjan, figyelembe
véve minden érdeket.

10.3

A jelen Szerz6dés nyelve magyar. A Szerz6désben nem érintett kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi. V. torvény (Ptk.), a GDPR, valamint a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos egyéb jogszabalyok vonatkozo6 rendelkezései irdnyadéak.

10.4

A jelen Szerz6désbél eredé vitdkat targyalasos Uton sziikséges rendezni. Abban az esetben, ha a
targyaldsok nem vezetnek eredményre az Adatfeldolgozd székhelye szerint illetékes bir6sag
kizarélagos illetékessége a meghatarozott.

10.5
Az Adatfeldolgozénak a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségei alapjan kiilon dijazas vagy
koltségtérités nem fizetendo.

Jelen Adatfeldolgozéi szerz6dés és mellékletei megismerhet6ségét az Adatfeldolgozé a szolgaltatas
igénybe vételét megel6z6en lehetdvé teszi, a dokumentumok a weboldalan hatalyos allapotukban
mindenkor elérheték barki szamara. Adatkezelé a szolgaltatas igénybe vételét megel6z6en
nyilatkozik, hogy a Szerz6dés tartalmat megismerte és tudomasul vette.
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1. szamu Melléklet

Az adatfeldolgozassal érintett személyes adatok targya, jellege, célja,
kategoriai, érintettek. Adatfeldolgozé a szolgaltatas nyujtasa soran az
alabbi személyes adatokhoz férhet hozza az alabbiak szerint:

webalkalmazasok
adatainak kezelése

webalkalmazasok
mUkodésének
biztositasa, az adatok
tarolasa, tovabbitasa,
hozzaférhet6vé tétele,
valamint a megrendelt
fejlesztési és
karbantartasi feladatok
elvégzése.

kapcsolattartasi adatok,
regisztracios és
felhasznaloi profiladatok,
Grlapokon megadott
adatok, felhasznalo6i
tartalmak és egyéb
weboldal-adatbazisokban
tarolt személyes adatok

Adatkezelés targya Adatkezelés célja, A kezelt személyes Az érintettek kategoriai
jellege adatok kategoériai
Weboldalak és A weboldalak és Személyazonosito és Weboldallatogaték,

regisztralt felhasznalék,
érdeklédok, tgyfelek,
kapcsolattartok, az
Adatkezel6
munkavallal6i

Webaruhazak adatainak
kezelése

A webaruhazak
mukodésének
technikai biztositasa, a
rendelési és vasarlasi
folyamatok
kiszolgalasa, valamint a
rendszerek
karbantartasa,
tesztelése, mentése és
helyreallitasa.

Vasarléi azonosito és
kapcsolattartasi adatok,
szamlazasi és szallitasi
adatok, rendelési,
vasarlasi és kosaradatok,
fizetési statusz- és
tranzakciés
referenciaadatok,
tgyfélkommunikacios
adatok

Vasarlok, megrendeldk,
regisztralt felhasznalék,
webaruhazi
kapcsolattartok

Elektronikus levelezés
adatainak kezelése

A levelezési
szolgéaltatas
mukodtetése,
elektronikus tizenetek
fogadasa, tovabbitasa,
kézbesitése és
tarolasa, a postafiokok
szinkronizalasa, a
levélszemét- és
kartékonytartalom-
szlrés, valamint a
levelezési adatok
koltoztetése és
helyreallitasa.

Levelezési tartalmak és
mellékletek feladéi és
cimzetti azonosito és
kapcsolattartasi adatok,
levelezési metaadatok,
cimjegyzékek és
postafiékokban tarolt
egyéb személyes adatok

Az Adatkezel6 levelezési
fiokjainak felhasznaloi,
munkavallaléi,
képviseldi, valamint az
elektronikus tizenetek
klldGi és cimzettjei

Fajlok, dokumentumok
és felhétarhelyen tarolt
adatok kezelése

Elektronikus
allomanyok tarolasa,
hozzaférhet6vé tétele,
szinkronizalasa,
megosztasa,
tovabbitasa, sziikség
szerinti mentése és
helyreallitasa.

Dokumentumokban,
fajlokban, képekben és
egyéb elektronikus
allomanyokban tarolt
személyes adatok, lizleti,
szerzédéses, pénziigyi,
munkavallaléi és
lgyféladatokat tartalmazo
allomanyok

Az Adatkezel6
munkavallaléi, tgyfelei,
szerz6déses partnerei,
kapcsolattartéi, valamint
a tarolt dllomanyokban
szerepl6 egyéb
természetes személyek
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Adatkezelés targya

Adatkezelés célja,
jellege

A kezelt személyes
adatok kategoériai

Az érintettek kategoriai

Szervereken,
tarhelyeken és
adatbazisokban tarolt
adatok kezelése

A tarhely-,
virtualisszerver-,
menedzselt szerver- és
dedikaltszerver-
szolgaltatasok
biztositasa, az adatok
tarolasa,
elérhet6ségének
fenntartasa, valamint a
szerz6dés szerint
vallalt adatbazis-
kezelési és
rendszeriizemeltetési
feladatok teljesitése.

Az Adatkezel6 informatikai
rendszereiben,
alkalmazasaiban és
adatbazisaiban tarolt
személyazonosito,
kapcsolattartasi,
felhasznaloi,
munkavallaléi,
szerz6déses, tranzakcios
és egyéb személyes
adatok

Az Adatkezel6
munkavallaléi, tgyfelei,
felhasznaloi, szerz6déses
partnerei, valamint az
altala Gzemeltetett
rendszerekben
nyilvantartott egyéb
érintettek

Felhasznaléi fiokok és
hozzaférési
jogosultsagok kezelése

Az informatikai
rendszerekhez valé
hozzaférés biztositasa,
felhasznalbi
jogosultsagok
beallitasa és kezelése,
hitelesités, valamint a
karbantartasi és
rendszergazdai
feladatokhoz
szlikséges
hozzaférések
biztositasa.

Felhasznaloi és
rendszergazdai
azonositok, hozzaférési és
jogosultsagi adatok,
hitelesitési adatok,
munkamenet-azonositok
és kapcsol6dé technikai
adatok

Az Adatkezel
munkavallaldi,
megbizottjai,
rendszergazdai, valamint
az altala jogosultsaggal
felruhazott egyéb
felhasznalok

Napléallomanyok,
technikai azonositék és
hasznalati adatok
kezelése

A rendszerek
mUkoédésének
ellendrzése,
hibakeresés, biztonsagi
események észlelése,
teljesitményvizsgalat,
monitorozas, valamint
az Adatkezel6 részére
végzett technikai
analitika és
jelentéskészités.

IP-cimek, eszkdz- és
munkamenet-azonositok,
hozzaférési és
eseménynaplok,
alkalmazas- és
hibajelentési adatok,
technikai forgalmi és
hasznalati adatok,
weboldal-analitikai adatok

Weboldallatogatok,
alkalmazasfelhasznalok,
az Adatkezel6
munkavallaléi,
rendszergazdai, valamint
az informatikai
rendszereket hasznalo
egyéb természetes
személyek

Biztonsagi mentések,
rendszer-pillanatképek
és adatkoltoztetés

Személyes adatokat
tartalmazé allomanyok
masolasa, biztonsagi
mentése, ideiglenes
tarolasa, helyreallitasa,
exportalasa és mas
informatikai
kornyezetbe térténd
athelyezése.

A mentett, masolt vagy
atkoltoztetett
weboldalakban, levelezési
fidkokban,
adatbazisokban,
szervereken és
dokumentumokban
talalhat6 személyesadat-
kategériak

Az Adatkezeld altal
kezelt, a mentett vagy
atkoltoztetett
allomanyokban szereplé
valamennyi érintetti
kategoria
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Adatkezelés targya Adatkezelés célja, A kezelt személyes Az érintettek kategoriai
jellege adatok kategoériai
Weboldal-karbantartas, | Az Adatkezel6 Az érintett rendszerekben, | Az Adatkezel6
webfejlesztés és tavoli informatikai weboldalakon, munkavallaléi, Ggyfelei,
technikai tdmogatas rendszereinek adatbazisokban, weboldalainak és
bedllitasa, postafidkokban és alkalmazasainak
karbantartasa, végfelhasznaloi felhasznaldi, valamint a

frissitése, fejlesztése,
hibakeresése,
tesztelése, valamint
tavoli hozzaféréssel
torténd technikai
tdmogatasa és
rendszergazdai
feladatok ellatasa.

eszk6zokon hozzaférhetd
személyes adatok,
tesztadatok,
hibajegyekhez kapcsolodd
adatok, képernydképeken
és napléallomanyokban
szerepl6 személyes adatok

tdmogatassal érintett
rendszerekben szereplé
egyéb természetes
személyek

DNS-szolgaltatasokhoz
kapcsolodo személyes
adatok kezelése

DNS-z6nak és rekordok
tarolasa, kezelése,
modositasa és
tovabbitasa, valamint a
domainnevekhez
kapcsol6do
informatikai
szolgaltatasok
technikai
mukodésének
biztositasa.

DNS-rekordokban
esetlegesen szereplé
személyes adatok,
személyhez kapcsolhaté
technikai azonositok, az
Adatkezeld altal DNS-
zoénaban elhelyezett egyéb
személyes adatok

A DNS-rekordokban
azonosithato
természetes személyek,
az Adatkezel6 altal
nyilvantartott
kapcsolattartok és egyéb
érintettek

Domainregisztraciéhoz,
SSL-tanusitvanyokhoz,
valamint tigyfél- és
licencnyilvantartasokho
z kapcsolodé technikai
adatfeldolgozas

Domainregisztracios,
domainfenntartasi,
atregisztracids és SSL-
tanusitvany-igénylési,
validalasi, telepitési és
megujitasi miveletek
technikai és
adminisztrativ
tdmogatas, tovabba az
Adatkezel6 altal
vezetett Ggyfél-,

Felhasznaloi és
licenchozzarendelési
adatok, tgyfél- és
licencnyilvantartasokban
tarolt egyéb személyes
adatok.

Domainigényl6k és
domainhasznalok,
domainhez kapcsol6dé
kapcsolattartok;
szervezetek képviseldi,
rendszergazdak és
technikai
kapcsolattarték, az
Adatkezel6 tgyfelei,
munkavallaléi és
licencelt szoftvereinek

felhasznaloi és felhasznaloi.
licencnyilvantartasok
technikai kezelése.

Az Adatkezel6 szerverén | Az Adatkezel6 altal Szoftverfelhasznaloi Az Adatkezel

futo szoftverek
felhasznaloi adatainak
kezelése

hasznalt operacios
rendszerek és
alkalmazasok
konfiguralasa,
lizemeltetése,
frissitése, technikai
tdmogatasa és a
sziikséges
jogosultsagkezelési
feladatok ellatasa.

azonositok, felhasznal i
profil- és jogosultsagi
adatok,
alkalmazashasznalati és
technikai aktivitasi adatok,
a szoftverek miikodéséhez
kapcsolédé egyéb
személyes adatok

munkavallaléi,
alkalmazasfelhasznaldi,
rendszergazdai és a
szoftvereket hasznalo
egyéb természetes
személyek

Datum: 2026-11-12
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Adatkezelés targya

Adatkezelés célja,

A kezelt személyes

Az érintettek kategoriai

szolgaltatasok
biztositasa, az
Adatkezelé
dokumentalt
utasitasainak
megfeleléen.

ideértve adott esetben a
kiilénleges személyesadat-
kategériakat is.

jellege adatok kategoriai
Egyéb, az Adatkezel6 Az Adatkezel6 altal Az Adatkezel6 altal tarolt, | Az Adatkezel6 altal
altal elhelyezett meghatarozott tovabbitott vagy meghatarozott
személyes adatok adatkezelési hozzaférhet6vé tett, a adatkezelési
kezelése tevékenységekhez fenti kategéridkba nem tevékenységekkel
sziikséges informatikai | sorolhaté egyéb érintett természetes
infrastruktuara és személyes adatok, személyek.

A tablazatban meghatarozott adatkezelések és személyesadat-kategoriak kizarédlag az Adatkezel6
altal ténylegesen igénybe vett Szolgaltatasokra, illetve az azok keretében elhelyezett vagy
hozzaférhetové tett személyes adatokra vonatkoznak. A felsoroldas nem jelenti azt, hogy az

Adatfeldolgozé valamennyi

megjelélt adatot ténylegesen

megismeri

vagy valamennyi

adatkategoériaval kapcsolatban adatfeldolgozasi miiveletet végez egy adott el6fizet6i szerz6dés
kapcsan. A személyes adatok tényleges kére és az adatfeldolgozas terjedelme az Adatkezel6 altal
hasznalt rendszerek és alkalmazasok tartalmatdl, a megrendelt Szolgaltatasoktdl, valamint az
Adatkezel6 dokumentalt utasitasaitdl fiigg.

Datum: 2026-11-12
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2. szamu Melléklet

Az adatok biztonsaga érdekében tett intézkedések

i) Fizikai hozzaférés védelme: A szerverek és halozati eszkozok fizikai védelemmel ellatott
adatkozpontban torténé elhelyezése, az eszk6zokhoz és szerverallvanyokhoz vald fizikai
hozzaférés jogosult személyekre torténé korlatozasa.

ii) Az infrastruktura lizembiztonsaganak biztositasa: Az adatkdzponti aramellatas, sziinetmentes
tapellatas, klimatizalas és fizikai biztonsagi feltételek biztositdsa az adatkdzpont
lizemeltetSjének kozremikodésével.

iii) Informatikai kornyezetek elkiilonitése: Az egyes AdatkezelGk részére biztositott tarhely- és
szerverkdrnyezetek szolgdltatastél fliggd logikai, illetve virtualizacios elkiilonitése, a
jogosulatlan hozzaférés és az eléfizetdi rendszerek kozotti illetéktelen adatmozgas megelézése
érdekében.
adminisztracios funkcidkhoz valé hozzaférés azonositashoz és megfelelé jogosultsaghoz
kotése, valamint az Adatfeldolgozé Aaltal igénybe vett hozzaféréseknek a megrendelt
feladatokhoz sziikséges korre korlatozasa.

v) Hitelesitési és hozzaférésvédelmi megoldasok: A szolgiltatasi kornyezettdl fliggben jelszavas,
illetve kétfaktoros hitelesitési lehetdségek biztositasa, tovabba a weboldalak és alkalmazasok
adminisztracios feliileteinek jogosulatlan hozzaféréssel szembeni védelme.

vi) Adatatvitel védelme: Az ezt tdmogatd Szolgaltatasok keretében titkositott kommunikacios
kapcsolatok alkalmazasa, kiilonésen SSL/TLS-alapu hozzaférés biztositasa, valamint az
adatatvitel soran a jogosulatlan hozzaférés kockazatanak csokkentése.

vii) Halézati és alkalmazasszint(i védelem: A szolgaltatasi infrastruktira és a megrendelt weboldal-
karbantartasi csomag keretében tlzfal-, hozzaférésvédelmi és egyéb biztonsagi beallitasok
alkalmazasa, valamint indokolt esetben a biztonsagot veszélyezteté haldzati forgalom
korlatozasa.

viii) Kartékony és kéretlen elektronikus forgalom elleni védelem: A levelezési rendszerekben
levélszemét- és kartékonytartalom-szlirés alkalmazasa, valamint a szolgaltatasok biztonsagat
veszélyezteté elektronikus forgalom kiszlirését és korlatozasat szolgald intézkedések
alkalmazasa.

ix) Rendszerkarbantartas és biztonsagi frissitések: Az Adatfeldolgozd lUzemeltetési feleldsségi
kérébe tartozé szerverek, operacios rendszerek és szolgaltatasi szoftverek karbantartasa és
frissitése, tovabba a megrendelt weboldal-karbantartasi csomag szerinti frissitések
végrehajtasa.

x) Sériilékenységek ellenérzése és biztonsagi megerésités: A megrendelt weboldal-karbantartasi
csomag fliggvényében az ismert sériilékenységek rendszeres vizsgalata, a biztonsagi
védelmi intézkedések alkalmazasa.

xi) Rendszerfelligyelet és monitorozas: A Szolgaltatisok és az informatikai infrastruktira
muakodésének automatizalt felligyelete, az elérhetéség és a miikédési rendellenességek
ellendrzése, valamint a megrendelt weboldal-karbantartasi csomag szerinti teljesitmény-,
hiba- és biztonsagi monitorozas.

xii) Naplézas és hibafeltaras: Az érintett rendszerek miikodéséhez és biztonsagahoz sziikséges
technikai események naplézasa, valamint a napldéallomanyok felhasznaldsa hibakeresési,
biztonsagi, ellendrzési és helyreallitasi célbol.

Datum: 2026-11-12 15. oldal
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xiii) Biztonsagi mentések készitése: A megrendelt Szolgaltatasban kifejezetten vallalt kérben
biztonsagi mentések és rendszer-pillanatképek készitése, valamint azoknak az adott
Szolgaltatas feltételeiben meghatarozott id6tartamig térténé megérzése.

xiv) Biztonsagi mentések védelme: A weboldal-karbantartasi Szolgaltatas keretében készitett
felhdalapl biztonsagi mentések titkositott tarolasa az Eurdpai Unién beliili adatkdzpontban, a
mentésekhez vald hozzaférés korlatozasaval.

xv) Adatok helyreallitasanak biztositasa: A szerzédés szerint rendelkezésre all6 biztonsagi
mentésekbdl, illetve rendszer-pillanatképekbdl torténd helyreallitas lehetéségének biztositasa
az adott Szolgaltatas muszaki feltételei és korlatai szerint.

xvi) Biztonsagos frissitési és tesztelési eljarasok: A weboldal-karbantartasi Szolgaltatas keretében,
a megrendelt csomagtél fliggden kompatibilitas-ellendrzés, frissités el6tti adatmentés,
elkllonitett tesztkornyezetben torténé ellenérzés, funkciondlis tesztelés és sziikség esetén
visszaallitas alkalmazasa.

xvii) Technikai tdmogatas soran torténé hozzaférés korlatozasa: Az Adatkezelé informatikai
rendszereihez, weboldalaihoz, levelezéséhez és eszkozeihez térténé hozzaférés kizardlag a
megrendelt vagy jovahagyott technikai feladatok teljesitéséhez sziikséges terjedelemben
torténd igénybevétele, a hozzaférési adatok bizalmas kezelése mellett.

xviii) A szolgaltatasi felel6sségi korok elkilonitése: Az Adatfeldolgozd Aaltal Uzemeltetett
infrastruktara biztonsaganak biztositasa, valamint az Adatkezel6 altal 6nalléan lGzemeltetett
rendszerekhez és alkalmazasokhoz kapcsolédd biztonsagi feladatok szerzédés szerinti
elhatarolasa. Nem menedzselt szerverek esetében az operaciés rendszer és az alkalmazasok
védelme kizarélag kiilon vallalas esetén tartozik az Adatfeldolgozo feladatai kozé.

xix) Szolgaltataskiesések és technikai hibak kezelése: A hibabejelentések fogadasara, rogzitésére
és kezelésére szolgadlé rendszer mikodtetése, valamint a mdszaki hibak kivizsgalasa és
elharitasa az ASZF-ben és az érintett Szolgaltatas feltételeiben meghatarozott rend szerint.

Az adatbiztonsagi intézkedések alkalmazasa a megrendelt szolgaltatas miiszaki tartalmahoz és a
szerzOdéses lizemeltetési feladatokhoz igazodik. Az egyes szolgaltatascsomagokhoz kapcsolodo
tobbletbiztonsagi intézkedések kizarélag akkor képezik az Adatfeldolgozé vallalasanak részét, ha
azokat az adott Szolgaltatas leirasa vagy az elé6fizet6i szerz6dés kifejezetten tartalmazza.

XX)

Datum: 2026-11-12 16. oldal
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3. szamu Melléklet
Az al-adatfeldolgozok listaja (Az egyes adatfeldolgozé partnerek
alkalmazasa a megrendelt szolgaltatas miszaki tartalmahoz és a
szerz6déses Uzemeltetési feladatokhoz igazodik)

Név Székhely Szolgaltatas leirasa Tajékoztatok elérhetésége
(orszaggal
egyiitt)
Impossible Cloud Friesenweg Felhéalapu, redundans Adatkezelési tajékoztato:
GmbH 12, 22763 adattarolasi és biztonsagi https://www.impossiblecloud.com/le

Hamburg, mentési infrastruktura gals-privacy

Németorszag biztositasa. Mentési
allomanyok tarolasa és Adatfeldolgozoi szerzédés:
szukse’g szerinti https://kb.impossiblecloud.com/en
helyreallitashoz torténd impossible-cloud-data-processing-
rendelkezésre bocsatasa. agreement-summary

Wazuh Inc. 108 W. 13th Felhdalapu biztonsagi Adatkezelési tajékoztato:

Street, Suite eseménykezelési és https://wazuh.com/legal-resources/

100, napléelemzési szolgaltatas. product-privacy-statement/

Wilmington, A Szolgéltatasokhoz

Delaware kapcsolédé biztonsagi Adatfeldolgozéi szerzédés:

19801, USA naplok, technikai azonositok https://wazuh.com/legal-resources/
és eseményadatok data-protection-agreement/
fogadasa, tarolasa és
elemzése.

Cloud Linux 20791 Three Szerver- és Data Privacy Framework listan
Software Inc. Oaks Parkway, | weboldalbiztonsagi szerepel.

(CloudLinux / #980, Estero, megoldasok, kiilonésen

Imunify360) Florida 33929, | tlzfalvédelem, Adatkezelési tajékoztatd:

USA webalkalmazas-tuzfal, https://cloudlinux.com/clients-
kartékony szoftverek privacy-policy
felismerése és biztonsagi
események vizsgalata. https://cloudlinux.com/website-

users-privacy-policy
Adatfeldolgozéi szerz6dés:
https://cloudlinux.com/legal/data-
processing-addendum

AnyDesk Software | TirlenstraRRe Tavoli hozzaférési és Adatkezelési tajékoztato:

GmbH 2,70191 technikai tAmogatasi https://anydesk.com/en/privacy

Stuttgart, szolgaltatas biztositasa.

Németorszag Adatfeldolgozéi szerzédés:
https://anydesk.com/en/data-
processing-agreement

Keeper Security 5AKing's Felhéalapl jelszo- és Adatkezelési tajékoztato:
EMEA Limited Terrace, hozzaféréskezelés. https://www.keepersecurity.com/

Lower legal/terms-of-use/?s=privacy

Glanmire

Road, Cork Adatfeldolgozdi szerzédés:

T23 DX49, https://www.keepersecurity.com

Irorszag

Datum: 2026-11-12
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Név Székhely Szolgaltatas leirasa Tajékoztatok elérhetésége
(orszaggal
egyiitt)
legal/dpa
Instatus Inc. 9450 SW Szolgaltatasallapot-oldal, Adatkezelési tajékoztatod:

Gemini Dr, lizemzavarokkal és https://instatus.com/policies/privacy

PMB 30900, karbantartasokkal

Beaverton, kapcsolatos kézlemények, Adatfeldolgozoi szerz6dés:

Oregon ertesitések. https://instatus.com/policies/dpa

97008-7105,

USA

Intercom R&D 124 St Ugyfélszolgalati Adatkezelési tajékoztato:
Unlimited Stephen's kommunikacio, https://www.intercom.com/legal/
Company Green, Dublin | hibajegykezelés. privacy

2, D02 C628,

Irorszag Adatfeldolgozoi szerzédés:
https://www.intercom.com/legal/
data-processing-agreement

Freshworks Inc. 29508S. Freshdesk/Freshchat Data Privacy Framework listan

Delaware ligyfélszolgalati és szerepel.

Street, Suite chatrendszer biztositasa.

201, San Adatkezelési tajékoztato:

Mateo, https://www.freshworks.com/

California privacy/

94403, USA
Adatfeldolgozéi szerzédés:
https://www.freshworks.com/data-
processing-addendum

Mango 350 10th Feladatkezelés, Adatkezelési tajékoztatod:
Technologies Inc. Avenue, Suite | projektmenedzsment és https://clickup.com/terms/privacy
(ClickUp) 500, San incidensnaplé biztositasa.

Diego, Adatfeldolgozéi szerzédés:

California https://clickup.com/terms/dpa

92101, USA

Microsoft Ireland 70 Sir John Microsoft 365, OneDrive és Adatkezelési tajékoztato:
Operations Limited | Rogerson's céges levelezés biztositasa. https://www.microsoft.com/hu-hu/

Quay, Dublin privacy

2, D02 R296,

Irorszag Adatfeldolgozéi szerzédés:

https://www.microsoft.com/
licensing/docs/view/Microsoft-
Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA

Slack Technologies
Limited

Level 1, Block
A, Nova Atria
North,
Sandyford
Business
District,
Dublin 18,
irorszag

Belsé kommunikacid
biztositasa.

Adatkezelési tajékoztato:
https://slack.com/trust/privacy

Adatfeldolgozo6i szerz6dés:
https://slack.com/terms-of-service/
data-processing

Datum: 2026-11-12
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Név Székhely Szolgaltatas leirasa Tajékoztatok elérhetésége
(orszaggal
egyiitt)

Bitdefender S.R.L. Soseaua Végpontvédelem, kartékony | Adatkezelési tajékoztato:
Orhideelor szoftverek felismerése, https://www.bitdefender.com/en-
15A, Orhideea | biztonsagi események és us/site/view/legal-privacy
Towers, esetlegesen technikai
Sector 6, allomanyok elemzése. Adatfeldolgozoi szerzédés:
Bucure§h, https://www.bitdefender.com/en-
Romania

us/site/view/legal-privacy

Google Ireland
Limited (Google

Gordon House
Barrow Street

Honlapanalitika, online
hirdetések, konverziomérés,

Adatkezelési tajékoztato:
https://policies.google.com/privacy

House, Barrow
Street, Dublin
4, D04 TR29
irorszag

sz6vegalkotas és Al-alapu
tamogatas.

LLC) Dublin 4, botvédelem, cégprofil,
irorszag valamint YouTube-tartalmak | Adatfeldolgozéi szerzédés:
fés kapcsglédé fel!qasznéléi https://cloud.google.com/terms/
interakcidk kezelése. data-processing-addendum
Anthropic Ireland 6th Floor, Ajanlatkészités, Adatkezelési tajékoztato:
Limited South Bank dokumentacié, riportok, https://www.anthropic.com/legal/

privacy

Adatfeldolgozéi szerz6dés:
https://www.anthropic.com/legal/
data-processing-addendum

Meta Platforms
Ireland Limited

4 Grand Canal
Square, Grand

Koz6sségimédia-oldalak,
lizenetek, érdeklédoi

Adatkezelési tajékoztatod:
https://www.facebook.com/

Canal Grlapok (Lead Ads), privacy/policy/
Harbour, hirdetések, Meta Pixel és
,DUb“”, 2, kampanymeres. Adatfeldolgozoi szerzédés:
Irorszag https://www.facebook.com/legal/
terms/dataprocessing
Metricool Calle Téllez Koz6sségimédia-fiokok Adatkezelési tajékoztato:
Software, S.L. 12, kezelése, tartalmak https://metricool.com/privacy-
Entreplanta H, | lGtemezése, kampany- és policy/
28007 Madrid, | teljesitményanalitika.
Spanyolorszag Adatfeldolgozéi szerzédés:
https://metricool.com/legal-terms/
Reddit Netherlands | Euro Business | K6z6sségimédia-jelenlét, Adatkezelési tajékoztato:
B.V. Center hirdetések, felhasznal6i https://www.reddit.com/policies/
Looiersgracht | interakciok és esetleges privacy-policy
43, 1016 VR marketingmérés.
Amste.rdam,H Adatfeldolgozéi szerz6dés:
ollandia https://business.reddithelp.com/s/
article/Reddit-Advertising-Data-
Processing-Agreement
TikTok Technology | The Sorting K6zonségmérés, leadgylijtés | Adatkezelési tajékoztato:
Limited Office, és felhasznaloi interakciok https://www.tiktok.com/legal/
Ropemaker kezelése. page/eea/privacy-policy/en
Place, Dublin
2, D02 HD23,
irorszag

Datum: 2026-11-12
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Név Székhely Szolgaltatas leirasa Tajékoztatok elérhetésége
(orszaggal
egyiitt)

OpenAl Ireland 1st Floor, The | Al-alapu sz6vegalkotas, Adatkezelési tajékoztato:

Limited Liffey Trust dokumentumelemzés, belsé | https://openai.com/policies/eu-
Centre, 117- munkavégzés és esetleges privacy-policy/
126 Sheriff tigyfélkommunikacio.
Street Upper, Adatfeldolgozdi szerzédés:
Dublin 1, DO1

https://openai.com/hu-HU/
policies/data-processing-addendum

eesel Inc. 651 N Broad Al-alapu tgyfélszolgalati Adatkezelési tajékoztato:
St, Suite 206, valaszadas és tudasbazis- https://www.eesel.ai/privacy
Middletown, feldolgozas.
DE 19709, Adatfeldolgoz6i szerzédés:
USA https://www.eesel.ai/terms
OpenRouter Inc. 169 Madison Al-modellekhez valé API- Adatkezelési tajékoztato:
Avenue, New hozzaférés és az Al-kérések https://openrouter.ai/privacy/
York, NY kilonb6z6
10016, USA modellszolgaltatok felé Adatfeldolgozoi szerzédés:
tortend tovabbitasa. https://openrouter.ai/terms
Higgsfield Inc. 535 Mission Al-alapt kép- és Adatkezelési tajékoztato:
Street, 14th videbgeneralas, https://higgsfield.ai/privacy-policy
Floor, San marketinganyagok
Francisco, készitése.
Kalifornia
94105, USA
Nous Research Inc. | 19863 Hermes Agent, Al-ligynokok | Adatkezelési tajékoztato:
Douglass és munkafolyamatok helyi https://portal.nousresearch.com/
Lane, vezérlése, tobb rendszer és privacy
Saratoga, Al-modell 6sszekapcsolasa.
California
95070, USA
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